REGULAMIN SWIADCZENIA TELEPORAD
W FAMILY MEDICA SP. Z O.0.
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§1.
Informacje ogdlne

1. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

Dziatanie

Pacjent — osoba fizyczna, w tym réwniez osoba matoletnia, korzystajgca ze $wiadczen
zdrowotnych w Family Medica Sp. z 0.0., dalej Swiadczeniodawca w ramach Teleporady,
Regulamin — niniejszy regulamin,

Specjalista — osoba fizyczna bedaca lekarzem, lekarzem dentysty, psychologiem,
rehabilitantem, potozna, dietetykiem, terapeutg lub inng osobg niewymieniong powyiej
wykonujaca czynnosci w zakresie Swiadczen zdrowotnych, $wiadczaca ustugi zdrowotne,
medyczne lub paramedyczne,

Swiadczeniodawca — Family Medica Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie (02-497), przy ul.
Aleksandra Prystora 4/4.,
Teleporada - porada medyczna

jako ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne

wykonywane przez Swiadczeniodawcg na rzecz Pacjenta na odlegtoéé, bez
bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci
nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocg systemow teleinformatycznych lub
systemow tfacznosci (odpowiednio w formie czatu, wideokonsultacji lub konsultacji
telefonicznej),

Umowa — umowa o udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady.

2. Do Regulaminu zastosowanie majg w szczegolnosci nastepujgce akty prawne

Podstawa prawna Komentarz

Udzielenie porady
telemedycznej
(teleporady)

Art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej:
»Dziatalnos¢ lecznicza polega na
udzielaniu $wiadczer zdrowotnych.
Swiadczenia te moga by¢ udzielane za
posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw
facznosci”.

Art. 2 ust. 4 Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.

o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
zgodnie z ktérym udzielanie $wiadczen
zdrowotnych przez lekarza moze
nastepowac ,za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw
tacznosci”.

Moiliwos¢ udzielenia porady lekarskiej w
formie telemedycznej wynika z kwalifikacji
porady lekarskie] jako swiadczenia
zdrowotnego.

Przepisy jednoznacznie dopuszczajg
udzielanie $wiadczen zdrowotnych za
posrednictwem systeméw
telemedycznych.

Porada telemedyczna stanowi wiec
$wiadczenie zdrowotne réwnoprawne do
porady lekarskiej udzielanej w sposéb
tradycyjny (tj. przy jednoczesnej obecnosci
pacjenta).
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Wystawienie
zaswiadczenia
lekarskiego {e-
zwolnienia)

Art. 55 ust. 4 Ustawy z dnia 25 czerwca
1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynistwa: ,Orzekanie o
czasowej niezdolnosci do pracy z
powodu choroby, pobytu w szpitalu albo
innym zaktadzie leczniczym podmiotu
leczniczego wykonujgcego dziafalno$é
leczniczg w rodzaju stacjonarne i
catodobowe swiadczenia zdrowotne lub o
koniecznosci osobistego sprawowania
opieki nad chorym cztonkiem rodziny
nastepuje po przeprowadzeniu
bezposredniego badania stanu zdrowia
ubezpieczonego

lub chorego cztonka rodziny oraz jest
dokumentowane w dokumentacji
medycznej na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta”.

Art. 42 ust. 1 Ustawy z dnia 5 grudnia 1996
r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty:
»Lekarz orzeka o stanie zdrowia okreslonej
usoby po uprzednlm, osobistym jej
zbadaniu lub zbadaniu jej za
posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow
tacznosci”.

Wystawienie e-zwolnienia stanowi orzeczenie
o stanie zdrowia i wymaga przeprowadzenia
badania stanu zdrowia pacjenta, ktére mozina
wykonac¢ w sposob telemedyczny.

W kontekscie przepisdw

ubezpieczeniowych bezposrednie badanie
oznacza badanie wykonane przez lekarza,
ktory wystawia e-zwolnienie (a nie przez
innego). Potwierdzaja to interpretacje ZUS

i Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznejt.

O wystawieniu zaswiadczenia lekarskiego
decyduje lekarz prowadzacy postepowanie
diagnostyczno-lecznicze. Decyduje on, czy dla
danego schorzenia mozliwe jest dokonanie
prawidtowej oceny stanu zdrowia i
upos$ledzenia funkcji organizmu z
wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych i systeméw tgcznosci.
Dopuszczalno$¢ wystawienia e-zwolnienia w
ramach swiadczenia telemedycznego zostata
potwierdzona w komunikacie Narodowego

Funduszu Zdrowia, Zobacz komunikat NFZ

Wystawienie e-recepty

Wystawienie zlecenia

Art. 42 ust. 1 Ustawy z dnia 5 grudnia 1996
r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty:
»Lekarz orzeka o stanie zdrowia okreslonej
osoby po uprzednim, osobistym jej
zbadaniu lub zbadaniu jej za
posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemoéw
tacznosci”.

Wystawienie recepty stanowi szczegdlny
przyktad orzeczenia o stanie zdrowia, ktdre
moze by¢ réwniez dokonane po zbadaniu
pacjenta za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systeméw tacznosci.
Narodowy Fundusz Zdrowia potwierdza
dopuszczalno$é wystawiania e-recept w
ramach $wiadczen telemedycznych.

Zobacz komunikat NFZ

Art. 38c ust. 1 Ustawy z dnia 12 maja 2011
r. o refundacji lekow, srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobdw medycznych:
»Zlecenia mogg byc¢ wystawiane po
uprzednim osobistym badaniu fizykalnym
$wiadczeniobiorcy lub badaniu za
posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow
tacznosci, a w przypadku zaopatrzenia w
wyroby medyczne przystugujace
comiesiecznie — takZe na podstawie
dokumentacji medycznej
Swiadczeniobiorcy”.

' Wystawienie zlecenia nastepuje po

przeprowadzeniu badania pacjenta, ktore to,
jako $wiadczenie zdrowotne, moze zostac
przeprowadzane za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci.
Oznacza to, iz w ramach $wiadczenia
telemedycznego mozliwe jest wystawienie
zlecenia na wyroby medyczne.




Wystawienie
skierowania

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Zwazywszy na dopuszczalnos¢ udzielania

$wiadczeniach opieki zdrowotnej $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem
finansowanych ze srodkdw publicznych systemow teleinformatycznych lub systemow |
wskazuje dokfadnie Swiadczenia, na ktére  tgcznosci, wystawienie skierowania przez
wymagane jest skierowanie. Nie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego w formie
dookresla dodatkowych warunkéw dla telemedycznej nalezy uznaé za rozwigzanie
okolicznosci jego wystawiania przez prawnie dopuszczalne.

lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Zatacznik nr 1 pkt 3 ust. 9 Przepisy prawa wprost dopuszczaja mozliwos¢

Realizacja porady w
ramach POZ Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w udzielania swiadczen telemedycznych przez
sprawie zakresu zadan lekarza Lekarza POZ2.
podstawowej opieki zdrowotne;j: Porada telemedyczna stanowi ponadto
W zakresie dziatan majacych na celu ‘ odrebne swiadczenie wskazane w koszyku
rozpoznanie chordb (...) lekarz orzeka o $wiadczen gwarantowanych.
stanie zdrowia swiadczeniobiorcy po | Dopuszczalnosé¢ udzielania porad ‘
uprzednim, osobistym jego zbadaniu lub telemedycznych przez lekarzy podstawowe;j
‘ zbadaniu za posrednictwem systemow opieki zdrowotnej potwierdzit rowniez |
teleinformatycznych lub systemoéw Narodowy Fundusz Zdrowia.
| tgcznosci”. Zobacz komunikat NFZ
Realizacja Komunikat NFZ dla swiadczeniadawcdw 7 | Teleparady maga byt udzielane rawnies w
porady w 12 marca 2020 roku. Zobacz komunikat przypadku porady w ramach ambulatoryjnej
ramach AOS NFZ opieki specjalistycznej. Wynika to z

dopuszczalnosci udzielania swiadczen
zdrowotnych w sposéb telemedyczny3, co
potwierdza NFZ.

Z wizyty na odlegtos¢ mogg skorzystaé
pacjenci kontynuujacy opieke w konkretnej
poradni specjalistycznej, zgodnie z
ustalonym planem leczenia i stanem

klinicznym.
| Realizacja porady w §3a Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z Mozliwos¢ wykonywania i rozliczania
ramach swiadczen w dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie teleporad w tym zakresie potwierdza NFZ. W
| rodzaju opieka swiadczen gwarantowanych z zakresu zakresie szczegotow - zobacz wiecej na str.
psychiatryczna i opieki psychiatrycznej i leczenia 19).

leczenie uzaleznien

uzaleznien: ,Swiadczenia* mogg by¢
realizowane z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych, pod warunkiem
zapewnienia dostepnosci personelu
wymaganego do ich realizacji w miejscu
udzielania swiadczer”.

Komunikat NFZ dla swiadczeniodawcow z
17 marca 2020 roku. Zobacz komunikat
NFZ

3. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie internetowej Swiadczeniodawcy w
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

4. Akceptujac Regulamin, Pacjent uwzglednia okolicznosé, ze ustugi $wiadczone 53 za pomocy
srodkéw komunikacji elektronicznej, a w przypadku podania numeru telefonu przez
Pacjenta - réwniez na komunikacje telefoniczna, prowadzong przez Swiadczeniodawce w
celu realizacji Ustugi Telemetrycznej oraz w celu przekazywania informacji o zmianach

Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

§2.
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Systemy teleinformatyczne lub systemy tgcznosci, przy uzyciu ktérych Swiadczeniodawca
udziela teleporad

Podstawowym ,medium” wykorzystywanym przez Swiadczeniodawce w zwiazku
z udzielaniem teleporad jest telefon, alternatywng forma komunikacji jest kontakt
mailowy, czat online z wykorzystaniem Platformy do Wideokonferencji ZOOM i/lub kontakt
video z wykorzystaniem Platformy do Widekonferencji ZOOM.
Przed rozpoczeciem teleporady odbywajacej sie z wykorzystaniem Platformy do
Wideokonferencji ZOOM Specjalista generuje indywidualny link za pomocg ktérego pacjent
taczy sie na teleporade. Link spotkania jest przesytany przez Specjaliste do Pacjenta drogg
mailowa.

§3.

Zasady udzielania teleporad

. Teleporady udzielane sa w ramach nastepujgcych specjalizacji:
e lekarz POZ,
e kardiologicznej,
= psychologicznej,
e ortopedycznej
e dermatologicznej
Teleporada obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegdlnosci:
e przeprowadzenie badania podmiotowego,
e omowienie wynikéw badan,
e udzielenie informacji, co do przyjmowanych lekdw,
wystawienie e-Recepty,
o wystawienie e-Skierowania,
e wystawienie e-Zwolenienia.
W ramach Teleporady nie moga by¢ udzielone nastepujgce $wiadczenia:
e USG
e Ekg
Teleporady swiadczone sg w ramach umowy podpisanej z NFZ, jak réwniez odpfatnie,
zgodnie z cennikiem stanowigcym zatgcznik do regulaminu organizacyjnego
Swiadczeniodawcy. Wyciag z cennika stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Warunkiem korzystania z Teleporad jest:
e rejestracja Pacjenta,
e akceptacja postanowient Regulaminu,
e optacenie ustugi.
W przypadku Pacjentéow matoletnich czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie, wykonuje opiekun prawny Pacjenta.

§4.

Rejestracji Pacjenta mozna dokonaé:

e telefonicznie, pod numerem telefonu 22 883 47 14 lub 508 088 866,

za posrednictwem mail na adres przychodnia@familvmedica.waw.pl

za posrednictwem portalu Znany Lekarz

W trakcie procesu rejestracji Pacjent zobowigzany jest podaé swoje dane osobowe:
e imie i nazwisko,
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e numer PESEL,

e adres zamieszkania,

e numer telefonu, w przypadku nowych pacjentéw, lub jezeli numer jest inny niz ten
zapisany w dokumentacji medycznej,

e w przypadku Teleporad za posrednictwem poczty elektronicznej, czatu online lub
potaczenia video — adres e-mail,

e w przypadku Pacjenta matoletniego —imig, nazwisko i numer PESEL opiekuna prawnego.

3. W trakcie rejestracji Pacjent wskazuje, a w przypadku rejestracji telefonicznej ustala
z pracownikiem Swiadczeniodawcy, date, godzine oraz forme Teleporady. Pomyslne
zakoriczenie procesu rejestracji jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

4. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady wymaga dostarczenia przez Pacjenta
dodatkowych informacji/dokumentéw (np. wynikdw badan), Pacjent zobowigzany jest
przekazac je Specjaliscie najpdzniej na 3 godziny przed rozpoczeciem Teleporady. W tym
celu Pacjent dostarcza wspomniang dokumentacje osobiscie lub przesyta ja na adres
mailowy przychodnia@familymedica.waw.pl lub indywidualnie, na stuzbowy adres mail
Specjalisty, utworzony przez Family Medica. Obowigzkiem Pacjenta jest nalezyte
zabezpieczenie wiadomosci. Pacjent akceptujac regulamin o$wiadcza, ze:

e jest Swiadomy zagrozen zwigzanych z przesytaniem dokumentacji drogg mailowa,
* jest odpowiedzialny za jej nalezyte zabezpieczenie.
Przestane dokumenty dotacza sie do dokumentacji medycznej Pacjenta.

§5.

1. Ptatnos¢ za Teleporade, w przypadku wizyt prywatnych, nastepuje przed wykonaniem
ustugi.

2. Pfatnos¢ nalezy dokonac przelewem bankowym na rachunek nr 910201026 0000 1702 0307
6643

3. Po telefonicznym potwierdzeniu wizyty Pacjent otrzymuje na adres mail informacje o nr
konta, do dokonania ptatnosci za wizyte, oraz wysokosci optaty.

4. Brak ptatnosci przed rozpoczeciem Teleporady stanowi podstawe do odmowy $wiadczenia
ustugi i jest rownoznaczne z odstgpieniem przez Pacjenta od Umowy.

§ 6.

1. Pacjent ma prawo rezygnacji z Teleporady najpdiniej na 24h przed rozpoczeciem
wykonywania ustugi. O rezygnacji Pacjent zawiadamia Swiadczeniodawce telefonicznie (nr
tel. 22883 47 14 lub 508 088866) Ilub mailowo na adres e-mail:
rzychodnia@familymedica.waw.pl

2. W przypadku rezygnacji z Teleporady najpézniej na 24h przed rozpoczeciem wizyty, po
dokonaniu zaptaty za ustuge, Pacjentowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty.

3. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady w pierwotnie ustalonym terminie jest
niemozliwe, Swiadczeniodawca niezwtocznie informuje o tym Pacjenta ustalajgc z nim
nowy termin wykonania ustugi. W takim przypadku Pacjentowi przystuguje réwniez prawo
odstapienia od Umowy i zadania zwrotu wptaconej kwoty.

§7.

1. Teleporada jest udzielana w terminie oraz formie ustalonej zgodnie z § 4 ust. 3. Zmiana
terminu lub formy udzielenia Teleporady mozliwa jest do momentu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi w pierwotnie ustalonym terminie, z zastrzezeniem § 6 ust. 3. Zmiany
nalezy dokonac¢ w jeden ze sposobdéw skazanych w § 4 ust. 1.
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W celu wykonania ustugi, wyznaczony Specjalista okoto uméwionej godziny kontaktuje sie
z Pacjentem w ustalonej formie (czat online, potgczenie telefoniczne, potaczenia video).
Trzykrotne niepodjecie kontaktu przez Pacjenta jest rownoznaczne z odstgpieniem przez
Pacjenta od Umowy. Specjalista POZ jest obowigzany do podjecia co najmniej trzykrotnej
proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym niz 5 minut, w celu udzielenia
Teleporady. Ze wzgledu na rézng specyfike udzielanych porad pofaczenie moze nastgpic
pdzniej lub nieznacznie wczesniej w stosunku do ustalonej godziny Teleporady.

Uwaga: pofaczenie telefoniczne od Specjalisty bedzie wykonane z numeru
Swiadczeniodawcy lub z numeru zastrzezonego!!! Prosimy wytgczyé blokade potfaczen
przychodzgcych z numerdw zastrzezonych w przeciwnym wypadku, Teleporada z
przyczyn technicznych nie bedzie mogta by¢ zrealizowana.

Zarowno osoba udzielajgca swiadczenia, jak i pacjent powinni znajdowad sie w takim
miejscu, zeby osoby postronne nie mogty ustysze¢ konwersacji ani uzyska¢ wgladu w jej
zapis.

Specjalista weryfikuje tozsamosc Pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w § 4
ust. 2, przekazanych przez Pacjenta w trakcie rejestracji lub tez na podstawie danych
zawartych dokumentacji medycznej pacjenta, w przypadku gdy Teleporada dotyczy
pacjenta, ktéry w przesztosci korzystat z ustug Swiadczeniodawcy.

Procedura komunikacji z pacjentem:

1 | Powitanie Pacjenta i wzajemne przedstawienie sie. Poinformowanie o zapewnieniu
tajemnicy lekarskiej.

2 | Upewnienie sig, ze pacjent poprawnie odbiera przekaz.

3 | Przekazanie informacji, ze w razie probleméw technicznych nalezy natychmiast o nich
poinformowac.

IS

Weryfikacja tozsamosci pacjenta i ustalenie miejsca przebywania chorego.

5 | Poinformowanie pacjenta o charakterze Swiadczenia i jego ograniczeniach.

6 | Poinformowanie Pacjenta, ze $wiadczenie nie zastepuje standardowej wizyty, a Pacjent ma
prawo do udzielenia swiadczenia zdrowotnego w bezposrednim kontakcie ze Specjalista,
jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego w formie teleporady, lub tez swiadczenie w formie teleporady nie jest
wystarczajace.

7 | Poinstruowanie pacjenta, ze w razie pogorszenia stanu zdrowia powinien skontaktowaé sie
ponownie ze Specjalistg.

8 | Udzielenie Swiadczenia.

9 | Upewnienie sig, ze pacjent zrozumiat przekazane mu informacje i zalecenia w ramach
Swiadczenia.

10 | Zakonczenie teleporady.

Czas trwania Teleporady wynosi 15 minut. W uzasadnionych przypadkach Specjalista moze
przedfuzyc czas jej trwania.

Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw niecenzuralnych, naruszajacych dobra
osobiste innych osob, naruszajgcych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



10.

11.

12.

Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za prawdziwos$¢ danych i informacji
przekazanych przez pacjenta.
W przypadku Pacjentéw matoletnich, w trakcie udzielania Teleporady obowigzkowa jest
obecnos¢ opiekuna prawnego Pacjenta.
W przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta swiadczenie zdrowotne nie
jest mozliwe do zrealizowania w formie Teleporady istnieje mozliwos¢ skorzystania ze
swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim kontakcie z pacjentem,
okolicznosc¢ ta jest ustalana w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym
przez Specjaliste w trakcie udzielania Teleporady lub tez przez rejestracje, po informaciji
uzyskanej od Specjalisty udzielajgcego $wiadczenia.
Teleporada stanowi sSwiadczenie zdrowotne, tak samo jak porada udzielana przy
bezposredniej obecnosci pacjenta. Wobec tego fakt jej odbycia, jej przebieg i konkluzje sa
dokumentowane w dokumentacji medycznej pacjenta.
§ 8.
Instrukcja dla pacjentéw w zakresie swiadczonych ustug — Teleporady

. Niniejsza instrukcja opisuje sposéb realizacji ustug w ramach Teleporady, w zakresie

uzyskiwania:

® e-recept,

o eo-skierowan,

e e-zlecen na wyroby medyczne,

e zlecen badan dodatkowych, w szczegéInosci laboratoryjnych lub obrazowych,

¢ informacji o mozliwosci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.

. Udzielajac swiadczerh medycznych w ramach Teleporady Specjalista powinien kierowad sie

takimi samymi zasadami jak przy osobistej stycznosci z pacjentem. Jezeli w ocenie
Specjalisty do wystawienia powyizszych dokumentéw niezbedne jest osobiste,
bezposrednie zbadanie pacjenta, Specjalista powinien poprosi¢ go o wizyte osobista u
Swiadczeniodawcy.

§o.
Recepty i skierowania

. Recepta co do zasady jest wystawiana w postaci elektronicznej (e-recepta). W écisle

okre$lonych przypadkach mozliwe jest wystawienie recepty w wersji papierowej (np. w
przypadku braku dostepu do Systemu Informacji Medycznej). Po wystawieniu Specjalista:
e przedyktowuje pacjentowi kod niezbedny do realizacji e-recepty, lub
e przesyta kod w wiadomosci sms, lub
e informuje pacjenta o dostepnosci e-recepty w Internetowym Koncie Pacjenta, jezeli
pacjent takim dysponuje.

. W przypadku wystawienia recepty w postaci papierowej nalezy poinformowac pacjenta, ze

mozna j3 odebraé w siedzibie Swiadczeniodawcy. Odbioru moze dokonaé: Pacjent
osobiscie, Przedstawiciel ustawowy lub Osoba upowazniona w dokumentacji medycznej.

§ 10.
Zlecenia badan dodatkowych, w szczegélnosci laboratoryjnych lub obrazowych oraz
wystawienie zwolnienia lekarskiego

. Wystawienie zdalnego zlecenia jest mozliwe w szczegdlnosci, gdy Specjalista:
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e na podstawie wywiadu zebranego od pacjenta, danych pomiarowych przestanych
z telemedycznych wyrobow medycznych oraz posiadanej dokumentacji medycznej
uznaje, ze jest w stanie orzec o stanie zdrowia Pacjenta,

e ma wiedze, ze pacjent byt juz wczesniej u Specjalisty, ktéry zdiagnozowat jego problem
zdrowotny, pacjent postepowat zgodnie z zaleceniami, a dokumentacja medyczna i
rozmowa z pacjentem uzasadniajg przedtuzenie zwolnienia od pracy,

® uzna, ze stan Pacjenta wymaga specjalnego postepowania, w szczegdlnosci ograniczenia
kontaktu z innymi ludZmi ze wzgledu na ryzyko choroby zakaznej (np. Pacjent zgtasza
typowe objawy COVID-19 lub innej groznej choroby zakainej).

. Zdalne zaswiadczenie (e-skierownie, zlecenia na badanie) co do zasady jest wystawiane w

postaci elektronicznej. W S$cisle okre$lonych przypadkach mozliwe jest wystawienie

zaswiadczenia w wersji papierowej (np. w przypadku braku dostepu do Systemu Informacji

Medycznej).

. Po wystawieniu zlecenia Specjalista:

e przedyktowuje Pacjentowi kod niezbedny do realizacji zlecenia, lub

e przesyta kod w wiadomosci sms, lub

e informuje Pacjenta o dostepnosci zlecenia w Internetowym Koncie Pacjenta, jezeli

pacjent takim dysponuje.

. W przypadku wystawienia zlecenia w postaci papierowej nalezy poinformowac Pacjenta,

ze moina je odebra¢ w siedzibie Swiadczeniodawcy. Odbioru moze dokonaé: Pacjent

osobiscie, Przedstawiciel ustawowy lub Osoba upowazniona w dokumentacji medycznej.

§ 11,
E-zlecenia na wyroby medyczne

. Zlecenie na wyroby medyczne co do zasady jest wystawiane w postaci elektronicznej (e-
zlecenie). W scisle okreslonych przypadkach mozliwe jest wystawienie zaswiadczenia w
wersji papierowej (np. w przypadku braku dostepu do Systemu Informacji Medycznej).

. Po wystawieniu zlecenia Specjalista informuje Pacjenta o wystawieniu e-zlecenia.

. Pacjent potwierdza prawo do uzyskania zlecenia na podstawie danych przekazanych przez
siebie za posrednictwem systemu, przez ktéry odbywa sie rozmowa (w tym réwniez
telefonu).

§ 12.
Mozliwosci zatozenia przez Pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.

. Kazdy Pacjent ma mozliwos¢ zatozenia sobie Internetowego Konta Pacjenta (IKP) na

platformie https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta, warunkiem skorzystania z

ustugi jest posiadanie profilu zaufanego lub ustugi e-dowdd.

. Korzysci z posiadania IKP:

e dostep do recept wystawionych, zrealizowanych, a takze o tych, ktére zostaty
zrealizowane czesciowo,

e informacja o dawkowaniu leku, ktéry przepisat Specjalista,

o dostep do historii wizyt w przychodni/u Specjalisty,

e informacja na temat pomocy, jakiej udzielono pacjentowi, a takze, ile NFZ zaptacit
za swiadczenia,

e dostep do wystawionych skierowan na badania lub do sanatorium i stanie ich realizacji,

e informacja o e-zwolnieniach i zaswiadczeniach lekarskich wystawionych w zwigzku z
chorobg i macierzyristwem,
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e dostep do historii leczenia osoby bliskiej, upowaznionej przez pacjenta a takze dziecka,
ktérego pacjent jest rodzicem/opiekunem prawnym,

e informacja o tym, kto i kiedy zgtosit pacjenta do ubezpieczenia zdrowotnego, o
wysokosci optaconych sktadek czy dacie zarejestrowania ostatniej sktadki.

§ 13.
Postanowienia konncowe

Pacjentowi przystuguje prawo zitozenia reklamacji. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej na adres Swiadczeniodawcy lub na adres poczty elektronicznej
przychodnia@familymedica.waw.pl

Reklamacje rozpoznaje sie w terminie 7 dni od dnia jej wptyniecia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 0’5/0-20-‘1‘3 r.

|
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KLAUZULA INFORMACYINA
PACJENCI

Administrator Danych Osobowych
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Family Medica Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie
(02-497), przy ul. Aleksandra Prystora 4/4. Mozna sie z nami skontaktowac:

e listownie, przesylajgc korespondencje na nasz adres,

e telefonicznie, pod nr. telefonu: 22 883 47 14,

e  mailowo, przesytajgc korespondencje na adres: przychodnia@familymedica.waw.pl.

Inspektor Ochrony Danych

Powotalismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych z ktérym mozna sie skontaktowac:
o listownie, przesytajac korespondencje na nasz adres (z dopiskiem 10D),
° mailowo, przesytajac korespondencje na adres: iod@familymedica.waw.pl.

Cel i podstawa przetwarzania danych osobowych
Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedq wytgcznie w celu:

¢ niezbednym do realizacji umowy na udzielanie $wiadczerh medycznych,

e niezbednym do realizacji $wiadczen zdrowotnych, zgodnie art. 9 ust 2 lit h RODO,

e realizacji obowigzku prawnego cigzacego na nas, zgodnie art. 6 ust 1 lit c RODO, wynikajgcego
z ustawy o Prawach Pacjenta i rzeczniku praw Pacjenta, Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
z obowigzku archiwizowania dokumentacji oraz z Art. 74 Ustawy o Rachunkowosci, w zwigzku
z rozliczeniami,

* realizacji usprawiedliwionych naszych celéw, zgodnie z art. 6 ust 1 lit f RODO, takich jak
roszczenia lub obrona przed roszczeniami, kontakt w celu umoéwienia terminu wizyty, jej
odwotania lub przypomnienia, poinformowania o dostepnosci wynikéw badan.

e  przesytania informacji o promocjach oraz organizowanych akcjach edukacyjnych, w przypadku
wyrazenia zgody, zgodnie z art. 6 ust 1 lit a RODO,

e skontaktowania sie lub udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej (mail, telefon).

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogg by¢ podmioty, ktérym udostepnienie danych
osobowych regulujg oddzielne przepisy prawa, np. NFZ, dostawcy ustug pocztowych oraz podmioty
wspotpracujgce z nami, w zwigzku ze Swiadczeniem ustug: medycznych oraz rozliczen z NFZ,
marketingowych i obstugi strony www, hostingowych, informatycznych, ksiegowych.

Okres retencji danych
Pana/Pani dane osobowe bedziemy przetwarzaé przez okres:
e wynikajgcy z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
e do czasu odwotania zgody na przesytanie informacji handlowych,
e wynikajgcy z przepiséw podatkowych —5 lat (od zakoriczenia roku),
e do czasu przedawnienia roszczen.

Przystugujgce prawa
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Panu/Pani nastepujgce prawa:
e prawo dostepu do tresci swoich danych,
e  prawo do sprostowania,
e  prawo do usuniecia danych w przypadku gdybysmy je przetwarzali bez podstawy prawnej,
e prawo do przenoszenia, w zakresie danych ktére przetwarzamy na podstawie umowy Iub
udzielonej zgody,
e  prawo ograniczenia przetwarzania,
e prawo wniesienia sprzeciwu,
e prawo’ cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z
bra’Wéfh przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
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® prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych
Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO.

Dobrowolnosé podania danych

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem skorzystania z naszych ustug
medycznych. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci skorzystania z
naszych ustug.







